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CARTA DO PRESIDENTE

O respeito fortalece as relacdes

O futuro sempre chegou mais cedo para o Banrisul. Em toda a sua trajeto-
ria, o Banco dos gauchos cresceu e promoveu mudancas a fim de antecipar
tendéncias e oportunidades e, dessa forma, oferecer o melhor para os seus
trés milhdes de clientes. Jamais poupou esforcos para estar a frente de seu
tempo e, porisso, assina produtos e servigos inovadores no mercado nacio-
nal como uma instituicdo pioneira. Foi assim, por exemplo, quando ingres-
sou em uma nova etapa da automacao bancdria, com o lancamento do Mo-
bile Banking e, mais recentemente, do Cartdo Multiuso.

As tecnologias mais modernas, no entanto, nunca afastaram o Banrisul dos
seus diferentes publicos. Muito pelo contrario. Ao investir em inovacdo, tam-
bém por meio de uma gestdao moderna e comprometida com a Responsabi-
lidade Corporativa, o Banco fortaleceu e qualificou as relagdes com os seus
colaboradores, clientes, investidores, fornecedores, Governo do Estado e
sociedade de forma geral. O respeito é a palavra-chave que acompanha to-

das as formas de relacionamento da Instituicdo, seja ao desenvolver um
produto ou um servigo, seja ao promover estruturas, como o Home, o Offi-
ce Banking e o Call Center que buscam facilitar o dia-a-dia de seus clientes.

Este respeito também estd presente quando o Banrisul promove acGes e
programas voltados para preservar o meio ambiente e contribuir paraa me-
Ihoria do bem-estar da sociedade. O Programa Reciclar, o Programa Ener-
gético Banrisul (Progeb), o Projeto Pescar Banrisul e os Concertos Banrisul
para Juventude sao alguns destes exemplos e refletem o compromisso his-
térico do Banco de promover o desenvolvimento econémico e social do Rio
Grande do Sul.

Os diversos prémios e reconhecimentos recebidos pelo Banrisul em 2008
mostram que o Banco optou pelo caminho certo de promover uma gestdo
moderna e aumentam a sua responsabilidade em continuar parceiro de



seus publicos. O sucesso alcangado até o momento
valoriza a dedicacdo e o comprometimento dos mi-
Ihares de colaboradores espalhados nas agéncias e
nas demais unidades em boa parte do Rio Grande
do Sul e reforca a confianca depositada por clientes,
acionistas e fornecedores no Banco que nasceu, cres-
ceu e permanecerd ao lado dos gauchos.

E mesclando o respeito com a inovagdo que o Ban-
risul continuard antecipando o futuro e se consoli-
dando como uma das institui¢des financeiras mais
importantes do Brasil.
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Fernando Guerreiro de Lemos, presidente do Banrisul
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Um Banco sempre ao
lado de seus clientes

Sem nunca se desvincular de sua origem e de sua trajetdria
histdrica, e atento as diversidades de demandas de seus dife-
rentes publicos, o Banrisul estda em permanente processo de
desenvolvimento e em busca das mais novas tecnologias. Por
isso, muitas vezes, torna-se pioneiro ao ofertar um novo pro-
duto ou servigo, como o acesso as informacgdes bancdrias por
meio da telefonia celular. E continua comprometido com a va-
lorizacdo de todas as pessoas com as quais se relaciona, sejam
colaboradores, sejam clientes.

O Banco que se tornou multiplo com o passar dos anos estd
atrelado a inovagao. No entanto, ao ingressar no novo, em
busca das melhores praticas e trabalhando em prol dos me-
lhores resultados, procurou Reduzir, Reciclar e Reutilizar.
Agora, no momento em que a automagao estabelece a inten-
sidade como se dao as relagbes entre as instituicdes financei-
ras e seus diferentes publicos, o Banrisul adota mais um R em
sua forma de agir: o Respeito. Desta forma, segue em dire-
¢do ao futuro, aceitando os desafios dos novos tempos e as-
sumindo o papel de agente inovador, mas sem esquecer do
equilibrio fundamental que existe entre a automacao e a hu-
manizacdo. O futuro deve ser construido para as pessoas.



Banco do Estado do Rio Grande do Sul

ESPECIE
Sociedade de Economia Mista, constituida sob forma de Sociedade An6nima

FOCO DE ATUAGAO
Regido Sul do Brasil

PERFIL DOS CLIENTES
Pessoas fisicas, micro, pequenas, médias e grandes empresas

RAMO DE ATIVIDADE
Instituicdo financeira, bancaria, atuando como banco mudltiplo nas carteiras: comercial, crédito
financiamento e investimento, crédito imobiliario, desenvolvimento, arrendamento mercantil e
investimento
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Como banco multiplo, o Banrisul opera em diferentes areas, estando comprometido com o cresci-
mento e o desenvolvimento econémico e social do Rio Grande do Sul. Para atender a seus 3 mi-
IhGes de clientes, o Banco esté presente em mais de 80% dos municipios gauchos, totali-
zando 427 agéncias e mais de 1,1 mil pontos de atendimento - ou de maneira virtual, por
meio do Home e Office Banking.

O Banrisul em nimeros

2006 2007 2008
Cobertura no Estado 78% 79,64% 81,65%
Numero de Agéncias 415 419 427
Total de Pontos de Atendimento 1.062 1.078 1.142
Numero de Colaboradores 8.967 8.820 9.207
Numero de Clientes 2,9 milhoes 2,9 milhdes 3 milhGes

Os principais indicadores econémicos do Banri-
sul refletem o respeito que o Banco tem por seus
colaboradores, investidores, clientes e publico
em geral, com a finalidade de permanecer com-
prometido com ainovacgdo. Ao término de 2008,
o Patriménio Liquido do Banco alcangou RS 3,1
bilhoes, e os ativos totais, por exemplo, soma-
ram RS 25,2 bilhdes, dos quais cerca de 50% so
recursos de tesouraria.

Os principais resultados em 2008

Patriménio Liquido RS 3.079,1 milhdes

Lucro Liquido (acumulado) RS 590,9 milhdes

Crescimento do Lucro Liquido 30,1% (*)

Ativos Totais R$ 25.205,4 milhdes

(*) em relagdo a 2007



Em 2008, o Banco investiu RS 30,3 milhGes em a¢des e programas sociais, reforcando o seu compromisso
histdrico de estar comprometido com a comunidade galcha. Tais programas passam sempre por um processo
de Reciclagem, a fim de ajusta-los as mudancas impostas pela sociedade, tornando-os mais préximos das pes-
soas para as quais sao direcionados e, portanto, mais eficazes. Os investimentos voltados para a area da Edu-
cagao, por exemplo, tiveram acréscimo de 55,4% em 2008, na comparagao com o ano anterior. Ja na area da

Cultura, o aumento foi 18,4% no mesmo periodo.

Principais investimentos em agoes sociais

2007 2008
Educacdo RS 1,011 milhdo RS 1,571 milhdo
Cultura RS 8,322 milhdes RS 9,857 milhdes
Saude e Saneamento RS 65 mil RS 33 mil
Esporte RS 8 milhdes RS 8,942 milhdes
Outros RS 4,923 milhdes RS 9,869 milhdes

Total das contribui¢des para a sociedade

RS 22,322 milhdes

R$ 30,271 milhdes
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A sustentabilidade é o foco principal

Quando, em 2006, foi dada a largada para a mo-
dernizacdo da gestdo do Banrisul, todas as pes-
soas foram envolvidas em um processo de Recicla-
gem deideias e comportamentos, buscando uma
nova formade atuacdo. As novas tecnologias que
passaram a fazer parte do dia-a-dia de todos per-
mitiram que menos tempo se gastasse com ope-
ragGes mecanicas e mais tempo fosse direciona-
do ao conhecimento. Ao valorizar os colaborado-
res, 0 Banco possibilitou o surgimento de progra-
mas como o Reciclar e o Programa Energético Ban-
risul (Progeb) e a¢Oes focadas para atender as co-
munidades onde as agéncias estdo inseridas.

A Instituicdo esta sempre renovando o seu com-
promisso em atuar como agente do desenvolvi-
mento econdmico sustentavel, trabalhando pelo
aumento e geragao de renda. O Banco entende
como sustentabilidade ndo somente o respeito as
boas praticas da Governanca Corporativa, onde
aresponsabilidade as pessoas e ao meio ambien-
te tem destacadaimportancia, masasua propria
perenidade. Por isso, a0 mesmo tempo em que
investe em inovagdo de processos e tecnologias,
prioriza a relacdo com seus publicos. A automa-
¢dondo afasta colaboradores, clientes e investido-
res. Ao contrario, possibilita maior aproximagao.

MISSAO
Ser o agente financeiro do Estado para
promover o desenvolvimento econémico e
social do Rio Grande do Sul.

VISAO
Ser um Banco publico sélido, rentavel,
competitivo, integrado as comunidades e
gue presta servicos com exceléncia.

PRINCIiPIOS
Transparéncia, ética, comprometimento,
integracdo e eficdcia.

|
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O Banrisul criou o seu Cédigo de Etica em
2005, com o propdsito de divulgar sua Mis-
sdo, sua Visdo e seus Principios. Este docu-
mento se consolidou como fundamental
ferramenta para dispor sobre padrdes de
comportamento, de procedimentos e de
responsabilidades. Possibilita que todos os
colaboradores do Banco estejam em cons-
tante processo de revisdo e de reciclagem
de atitudes e decisdes, a fim de alcancarem
os melhores resultados e estabelecerem as
formas mais competentes de se relacionar
com clientes e investidores.

O Banrisul entende que 0 seu compromisso
nao é apenas o de formar profissionais qua-
lificados, mas também cidadaos comprome-
tidos com a sustentabilidade e, portanto,
sempre dispostos a reciclar as suas atitudes.
Também tracou de forma bastante objetiva
as politicas que determinam os seus proces-
sos e a sua forma de gestdo. Tais politicas
estdo divididas em cinco grandes areas:

Politica de Gestao
Desenvolver de uma forma sistémica processos e programas
gue levem ao cumprimento da Missdo.

Politica de Recursos Humanos

Busca o aprimoramento e a qualificacdo de todos os seus co-
laboradores e de modo que todos estejam comprometidos
com a Missdo, Visdo e Principios do Banco.

Politica de Tecnologia
Voltada para o desenvolvimento de produtos e servicos em um
novo patamar tecnoldgico, de forma competitiva, agil e segura.

Politica de Controles Internos

Relacionada a cultura de controles internos, a partir de pro-
cessos, parametros e padroes estabelecidos pela legislacdo e
pelas autoridades fiscalizadoras, e também as diretrizes tra-
cadas pela gestao da Instituicao.

Politicas de Seguranca
Acdes e programas sdo desenvolvidos nas areas de Seguran-
¢a Operacional, Seguranca Patrimonial e Pessoal e Seguranca
da Tecnologia da Informagao.




RESPONSABILIDADE

Re CO n h e Ci m e nto O Banrisul segue sempre na busca pelas melho-
res praticas com o propdsito de se manter entre
as principais institui¢cdes financeiras do Pais e

p e I O eSfO rgo e cumprir com o seu papel de agente do desen-

° ~ volvimento. Por isso, o0 Banco valoriza os prémios

p e I a d e d I Ca ga O e outras formas de reconhecimento concedidas.
Sdo a prova darealizagdao de umtrabalho de des-
taque nas dreas de tecnologia, de responsabili-
dade social e ambiental e reforcam o compromis-
so de continuar atuando pelo melhor.
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A relacao de Prémios e Reconhecimentos

Prémio e-finance 2008
Categoria Transferéncia Eletronica de Dados, concedido pela Revista Execu-
tivos Financeiros.

Prémio Mérito Lojista 2008

Nas categorias Melhor Instituicao Financeira da Capital e Melhor Cartdo de
Débito, o Banricompras, concedido pela Federa¢do das Camaras de Dirigen-
tes Lojistas do RS (FCDL-RS).

Prémio Nacional de
Responsabilidade Socioambiental Empresarial
Concedido pelo Instituto Ambiental Biosfera do Rio de Janeiro.

Prémio Reputag¢ao Corporativa
A partir de pesquisa inédita realizada no Brasil pela Revista Amanha e pela
Troiano Consultoria de Marca (SP), por ser uma das marcas corporativas
mais prestigiadas no Rio Grande do Sul.

Prémio Respeito ao Investidor Individual
Concedido pela Expo Money.

Prémio Top Cidadania 2008
Categoria Empresa, concedido pela Associa¢ao Brasileira de Recursos Humanos
do Rio Grande do Sul (ABRH-RS), case Consciéncia que gera sustentabilidade.

Sinduscon Premium 2008
Categoria Instituicdo Financeira do Ano, concedido pelo Sindicato das In-
dustrias da Construcdo Civil do Rio Grande do Sul (Sinduscon-RS).

Top de Marketing 2008
Categoria Bancos, concedido pela Associagao dos Dirigentes de Marketing
e Vendas do Brasil no Rio Grande do Sul (ADVB-RS), pelo case Na onda jovem.

Troféu Outstanding Smart Card Achievement —

Latin America

Categoria Runner Up, concedido pelo Smart Card Alliance Latin America
(SCALA), pelo Cartdo Internet Banrisul com Chip.

Ingressa na lista das 2.000 maiores empresas do mundo, de acordo
com a publicacdo norte-americana Forbes, especializada em Economia, Fi-
nangas e Negdcios.



E 0 502 maior grupo econdmico do Brasil, de acordo com a publicagio Balango Anual 2008, de Sdo Paul
Indicado como uma das melhores opgoes em investimento para 2008, segundo a Revista Exame.

Considerado uma das 50 maiores marcas da Ameérica Latina, conforme o Ranking Interbrand d:
marcas latino-americanas mais valiosas, elaborado pela empresa norte-americana Interbrand. O valor ¢
marca Banrisul, em 2008, foi avaliado em USS 179 milhdes. No setor brasileiro de financgas, o Banrisul fig
ra entre os cinco bancos com a marca mais valiosa e, no Rio Grande do Sul, aparece como a segunda ma
ca de maior valor.

Apontado como um dos melhores bancos de varejo do Pais pela Revista Balanco Financeiro 2008, a pe
tir de ranking elaborado pela agéncia Austin Rating e publicado no jornal Gazeta Mercantil, de Sao Paulo.

Reconhecido como o melhor Conglomerado Publico Financeiro do Pais no segmento publico, pela R
vista Conjuntura Econémica, editada pelo Instituto Brasileiro de Economia da Fundagdo Getulio Vargas.

Ocupa a 152 colocagao no ranking Grandes e Lideres 2008 — 500 Maiores do Sul, elaborado pela Revis
Amanha e pela consultoria PricewaterhouseCoopers. No Rio Grande do Sul, o Banco é a quarta maior empr
sa entre as 100 maiores e destaca-se como lider com maior capital de giro préprio. No Estado, é a segunc
empresa entre os 50 maiores patrimoénios liquidos.

Apresentado como a primeira instituicao bancaria do Pais em retorno sobre o Patriménio Liquido, e
estudo elaborado pela Consultoria Economética e publicado na revista IstoE Dinheiro.

Premiado pelo desenvolvimento do cartdo integrado-governo eletronico (autoridade certificadora),
pelo Sistema MULTOS, em Londres.
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aproveitar
encontrar
processar
qualificar
Inventar
formar
utilizar
criar




RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

B

UMA QUESTAO
DE RESPEITO

TRABALHO COM ALMA

° ~N
A I n Ova ga O a Uma das preocupac8es presentes em todas as a¢des e programas adotados pelo Banrisul esta na

constante reciclagem das ideias e das atitudes que aproximem a Instituicdo das pessoas, sejam

[ ] N . . . ~
S e rVI O d e to d OS elas seus colaboradores e fornecedores, sejam elas seus clientes e investidores. A adogdo e os
g investimentos realizados na area da Tecnologia da Informacao (Tl) buscam as melhores praticas

para alcangar resultados e continuar em uma trajetdria de crescimento, sempre rumo ao futuro.

Como ser tecnoldgico sem se afastar das pessoas

A realizacdo do Férum Internacional de Tl, no dia 28 de outubro de 2008, em Porto Alegre,
foi uma das importantes a¢des desenvolvidas pelo Banrisul com o objetivo de mostrar quais
produtos o Banco vem desenvolvendo nesta drea, por meio de parcerias com empresas brasi-
leiras e internacionais, como é o caso do Projeto Identidade Digital, que é um certificado ar-
mazenado em um cartdao com chip multiaplicacdo, o qual garante maior seguranca ao Banco e
a seus colaboradores. O evento reuniu cerca de mil participantes, entre empresarios do setor
detecnologia, representantes do setor financeiro e de organizacdes governamentais e estudan-
tes, e foi marcante por tracar as principais tendéncias na area de Tecnologia da Informacao.

Banrisul antecipa tendéncias

Durante o Férum Internacional de Tl Banrisul, foram aborda-
dos trés grandes temas: a Infraestrutura de Tl, a Arquitetu-
ra de Desenvolvimento de sistemas e solugdes e seguranga
natecnologia de cartdes inteligentes. Com a realiza¢cao des-
te evento, o Banrisul, mais uma vez, mostrou estar atento
ao futuro. Ainda nos anos 80, foi um dos primeiros bancos
gauchos adarinicio aautomatizacdo de servicos e, na déca-
daseguinte, foi pioneiro ao adotar a Internet em seus servi-
¢os. Também se destacou ao utilizar o software livre em ter-
minais de autoatendimento e pelo desenvolvimento da so-
lugdo mobile banking, que permite a realizagdo de opera-
¢Oes bancdrias por meio da telefonia celular.



O Banricompras Celular e o Cartdo Multiuso séo exemplos
do compromisso do Banrisul de atuar sempre em beneficio de seus
diferentes publicos, buscando as melhores solugdes para todos.

O celular como terminal bancario

Em dezembro de 2008, o Banrisul inovou de novo
ao lancgar o Banricompras Celular, produto direcio-
nado para atender ao mercado de vendedores e pres-
tadores de servicos médveis, como taxistas e telen-
tregas. Por meio de um telefone celular e de um
aparelho que funciona como leitora de cartdo e im-
pressora, é possivel efetivar o pagamento como se
fosse no sistema convencional. Atecnologia adotada
tem total seguranca, pois os dados digitados no ce-
lular sdo imediatamente criptografados e trafegam
em uma rede segura, sendo decodificados somente
ao chegar ao sistema operacional do Banco.

Seguranc¢a no cartao multiuso

Na tendéncia de se manter a frente da concorréncia
com produtos inéditos, o Banco langou o cartdo mul-
tiuso, desenvolvido internamente como um meca-
nismo que suporta, além das operagdes convencio-
nais, a certificacdo digital. A tecnologia de certifica-
¢ao é fundamental por agregar maior segurancga as
transacdes, pois permite a unificacdo de senhas a
partir de uma criptografia em todos os canais. O no-
vo produto deverd chegar aos correntistas ainda em
2009. A meta do Banco é de promover a migracao
detodaabase de seus cartdes com chips para o mul-
tiuso em um periodo maximo de dois anos.
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Somente em 2008, foram realizadas 68,8 milhoes de operagoes via Internet,
movimentando cerca de RS 72 bilhées. Na comparacéo com o ano anterior, os aumentos
foram significativos: em 2007, foram registradas 57,6 milhbes de operacgédes,

gerando a movimentacgdo de RS 62,6 bilhdes.



Equilibrio

A Agéncia Virtual Banrisul se constitui no principal
exemplo da constante busca do Banco em facilitar
o dia-a-dia de todas as pessoas, fisicas ou juridicas.
E a tecnologia a servico do bem-estar de todos.
Com o Home e Office Banking, os correntistas po-
dem realizar as mais diferentes operag¢des banca-
rias sem sair de suas casas ou de seus escritérios
e nos hordrios que lhes for mais conveniente. En-
tre as operagdes disponiveis, estdo a consulta de
extrato, transferéncia entre contas, contratacao de
empréstimos ou aplicagGes, visualizacdao de che-
gues emitidos ou depositados e diferentes possibi-
lidades de pagamentos.

Por sua postura pioneira no que diz respeito a ino-
vacdo tecnoldgica, o Banrisul busca ndo somente o
desenvolvimento de produtos e servicos modernos,
mas também a integracao digital, possibilitando que
todos os gauchos tenham acesso a servicos tecno-
l6gicos e seguros. Assim, em 2008, 50 Certificados
Digitais foram distribuidos a empregados do Ban-

risul e da Administracdo Estadual — como Procura-
doria-Geral do Estado e Secretaria da Fazenda, en-
tre outros — para fomentar o processo de inclusdo
da certificacdo digital no Rio Grande do Sul. Tam-
bém foi iniciada a etapa de desmaterializacdo dos
procedimentos e dos processos da administracdo
publica do Estado, por meio da implantac¢do do Pa-
gamento a Fornecedores por oficio eletronico e as-
sinado digitalmente pela Secretaria da Fazenda, sen-
do diretamente enderecado ao Banco. Tal procedi-
mento garante agilidade, seguranca e elimina o uso
do papel.

Também estd em fase de implantacdo o Smart Card,
dispositivo que garante a seguranca no acesso ao
Home e Office Banking. Tal seguranca é possivel gra-
¢as a nova tecnologia que permite ao cliente movi-
mentar a sua conta em qualquer computador e com
total seguranca, pois o acesso so sera efetivado a
partir da utilizacdo do cartdo que tera a chave priva-
da de assinatura digital gravada em chip.
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A realizacao de negocios
por meio de relacoes solidas

Toda a Tecnologia de Informacdo desenvolvida e adota-
da pelo Banrisul tem o objetivo de atender aos clientes
da Instituicdo, cumprir as normas do sistema financeiro
nacional, sem se descuidar da qualidade e da seguranca

de todas as operacdes realizadas.

Em 2008, por meio do Banrifone, foram realizadas 4,9 milhoes de operacées no Atendimento Eletrénico

e 486,6 mil atendimentos personalizados, totalizando movimentagdo de RS 178,2 milhédes.

Banco de negodcios

O respeito a seus clientes é assegurado ndo so-
mente pela oferta de produtos e servicos quali-
ficados, mas especialmente pelos canais de re-
lacionamento estabelecidos: Banrifone, Ouvido-
ria e Call Center tém o objetivo de facilitar e agi-
lizar o atendimento a toda a clientela, e ao mes-
mo tempo possibilitar que os colaboradores das
agéncias possam se dedicar mais a realizacdo de
negocios. Isto significa respeito a clientela.

Em 2008, o Call Center de Agéncias registrou 105,8
mil ligagGes no atendimento personalizado por
meio das 11 agéncias que jaimplantaram o proje-
to. O movimento financeiro somou RS 1,7 milh3o.
Importante ressaltar ainda que, do total das li-
gacgOes realizadas, 55,7% foram retidas e solucio-
nadas, sem a necessidade de um atendimento
mais direto da agéncia. O resultado final, portan-
to, foi agilidade e satisfagdo para o cliente.

O projeto de expansao do Call Center de Agén-
ciasregistraainstalacdo de todos os equipamen-
tos do Data Center em 60 agéncias com a com-
pleta infraestrutura de telefonia necessaria. A
preocupacdo, neste momento de consolidacdo
do projeto, é arealizacdo de avaliagdes constan-
tes, a fim de fazer os ajustes necessdrios para
ter como resultado final a satisfacdo de todos
os publicos.



Comité de Responsabilidade Corporativa

A busca constante por bons resultados estd presen-
te em todas as agdes e programas comprometidos
com o futuro. E com esta visdo que o Banrisul traba-
Iha pela sua prépria perenidade, sabendo estar in-
serido em um mercado altamente competitivoe em
constante mutac¢do no que diz respeito a adog¢do de
novas tecnologias. Por isso, estd sempre reciclando
ideias, reutilizando o que mostrou ser positivo e re-
duzindo os obstaculos. Para assim se manter, o Ban-
co estd atento a forma como sua gestdo, seus negé-
cios e seus diferentes publicos se inter-relacionam.

Esta tem sido a fun¢do do Comité de Responsabili-
dade Corporativa: mediar a interagdo dos negdcios,
da gestdo e acdo social. O trabalho com esta visdo

sistémica foi implantado a partir do Projeto Banrisul
2010, com a adogao de um novo modelo de gestao.
O desafio estd em buscar os resultados, por meio de
produtos e servigos capazes de atender as exigéncias
de um mercado dinamico, sem se descuidar dos ei-
xos que compdem a Responsabilidade Corporativa
de uma organizacdo moderna, que sdo Publico In-
terno, Clientes e Fornecedores, Comunidade e Meio
Ambiente.

Cabe ao Comité de Responsabilidade Corporativa
monitorar esta equacao de alcancgar os melhores re-
sultados e promover o bem-estar de todos os publi-
cos envolvidos com o Banrisul. E a partir dela que o
futuro continua sendo desenhado.

Em 2008, os investimentos realizados pelo Banco neste setor somaram
RS 151,9 milhées. As projecdes indicam que, para 2009, o volume
de investimentos deverd ter um crescimento em torno de 50%.
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A I O ri Za 5 O A caminhada que o Banrisul realiza em direcdo ao futuro sé é possivel gracas ao
v/ g apoio e a dedicacdo de seus mais de 9 mil colaboradores. Toda a vez que o Banco

4 se lanca a um desafio, como a ado¢do de novos processos ou de modernas tecno-

CO m e g @ e “ @ S a logias, é essencial o comprometimento de todos. Somente assim é possivel reu-
-"-\ tilizar o que existe de positivo, reciclar comportamentos e reduzir desperdicios.

L]

Avalorizacdo dos funciondrios do Banco é uma constante, tanto que a Instituicao

\""‘--.h f incentiva a realizacdao de programas de treinamento e de capacita¢do a todo o
' ; quadro funcional, com a finalidade de contribuir para a qualificagdo pessoal e

\ profissional.
RESPONSABILIDADE "-.g O Banrisul, no entanto, foi além do espaco do trabalho e, por meio de diferentes
ﬁ acoes e programas, incentiva a pratica do voluntariado entre seus colaboradores.
UMA QUESTAO L Ao estimular o surgimento de novas ideias e projetos para contribuir com o de-
R senvolvimento socioambiental e ao apoiar projetos voltados para o resgate da
f,.--' ...’ i y M Y, %~ cidadania, o Banco refor¢a o seu compromisso com a constru¢do de uma socie-

o ' / ' dade melhor.

/ —_

/ 6 milhoes foram destinados a capacitacéo e

ao desenvolvimento profissional dos colaboradores, em 2008.



Em 2008, cerca de 393 funciondrios realizaram a doagdo, direcionando
RS 131,9 mil em recursos financeiros para a Rede RS Crianga.

Rede em prol das criangas

A participa¢ao do Banrisul no Fundo Estadual dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, através da Re-
de RS Crianca, pelo segundo ano consecutivo, é ou-
tra forma de incentivar a solidariedade entre os co-
laboradores do Banco. O programa estd direcionado
para criancas e adolescentes em situacdo de vulne-
rabilidade social e pessoal, beneficiando mais de 10
mil participantes de cerca de 200 projetos na drea
de Responsabilidade Social em todo o Estado. Os
funciondrios do Banrisul participam desta rede por
meio da doagdo de parte de seu Imposto de Renda
devido para o Fundo Estadual paraa Criancae o Ado-
lescente e com direito a restituicdo no ano seguinte.
Osvalores antecipados pelos colaboradores sdo des-
contados em folha de pagamento.
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Espaco aberto a saude

Outras a¢des que valorizam os colaboradores do
Banrisul sdo frequentemente promovidas pela
Comissao Interna de Prevencdo a Acidentes (Ci-
pa) do Edificio-Sede, como foi a campanha para
doacdo de medula realizada em julho. Aagao te-
ve inicio com a realizacdo de palestras sobre o
tema. Mais de 300 funciondrios do Banco se sen-
sibilizaram e fizeram o cadastramento junto ao
banco nacional de dados Registro de Doadores
Voluntarios de Medula Ossea (Redome). A pales-
tra sobre o Combate ao Tabagismo também esta

dentro das acOes voltadas para a area da satde.
A preocupagdo com o bem-estar fisico de seus
colaboradores ainda esta presente no programa
Fitness—Vivendo com Saude, em funcionamen-
to desde 0 ano 2000, de forma regionalizada. O
objetivo é praticar diferentes atividades fisicas,
informativas e recreativas, como caminhadas
orientadas e oficinas de danga, ioga, shiatsu, qua-
lificacdo fisica e postural. O programa, conhecido
como “Banrifitness”, envolve ndo somente os
funcionarios do Banco, mas também os seus fa-

miliares e a comunidade local. Cerca de 7,3 mil
pessoas participaram dos eventos em 2008. Além
dessas atividades, a Instituicdo desenvolve outras
acoes voltadas a qualidade de vida como o Pro-
grama de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO); de prevencao, diagndstico e tratamen-
to de doencas profissionais e acidentes de traba-
Iho (PROAT); Programa de prevencdo ao uso de
alcool e outras drogas (PAD), de acompanhamen-
toaempregados em situacdo de estresse (PASS),
de conservagdo auditiva (PCA), entre outros.



Segurang¢a comega com preven¢ao

Outro momento a ser destacado é a Semana Interna
de Prevencgdo de Acidentes de Trabalho (Sipat), que
tem o objetivo de mobilizar os funciondrios em torno
da segurancga e da saude no trabalho. O evento teve
a organizac¢ao da Cipa e do Servigo Especializado em

Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalhc
(Sesmt) e também do Instituto de Cardiologia do Rio
Grande do Sul. Com o lema “Seguranca é saude. Pre-
venir é a solugdo”, a Semana contou com uma série
de palestras, reunindo cerca de 1,6 mil participantes.
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AS p e S S O a S O respeito as pessoas € o eixo que move diferentes a¢des e progra-

mas desenvolvidos pelo Banrisul na drea da Responsabilidade So-

= cial. Em 2008, cerca de RS 30 milhdes foram investidos em Educa-

S a O a n O S S a ¢ao, Cultura e Esportes, buscando alcancar diferentes publicos. Por
meio de diversos projetos, o Banco se aproxima das comunidades

~
ra Za O d e S e r e reforga o seu compromisso de atuar pelo crescimento e desen-

volvimento socioeconémico do Rio Grande do Sul.

Nos ultimos cinco anos, o Banrisul investiu cerca de RS 130 milhées em projetos das dreas de
Educagdo, Cultura, Esportes e Saude, sendo RS 30,3 milhées somente no ano passado.
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Ac¢ao voltada para os jovens

O Projeto Pescar Banrisul € um destes exemplos. A par-
ceria firmada entre o Banco e a Fundacdo Projeto Pes-
car possibilita que jovens dos 16 aos 18 anos participem
de cursos oferecidos pelo Banrisul durante cerca de oi-
to meses, a fim de terem melhores oportunidades de
ingressar no mundo do trabalho. As aulas sdo ministra-
das por 25 instrutores voluntdrios, todos sdo colabora-
dores da Instituicao.

O programa é direcionado para jovens em situagdo de
RESPONSABILIDADE ops . . T
CORPORATIVA vulnerabilidade social e trabalha com disciplinas volta-
‘-'E.-. das para conteudo técnico, como portugués, inglés, in-
UMA QUESTAO 24 245 4 icrinli
VA s T formatica e matematica, e também com disciplinas com-
portamentais, como ética, adolescéncia, prevencao con-

tra as drogas e preservacdao do meio ambiente.

Em 2008, com a formatura da qui,
formagdo de 100 jovens, sendo qL



Educacao

“As Vantagens de Permanecer na Escola” foiumadas
campanhas realizadas pelo Banrisul, juntamente com
o Junior Achievement, direcionada para toda a co-
munidade porto-alegrense. O objetivo desta acao
era conscientizar os jovens e seus responsaveis so-
bre aimportancia da Educacdo e de como ela leva a
capacitacdo e, desta forma, a construir novas opor-
tunidades na vida futura. A campanha foi realizada
durante o més de setembro e buscou o combate a
evasdo escolar.

Outras agGes foram implantadas, mas sem ter o seu
foco direcionado para os bancos escolares. A “12 Ca-
minhada da Superagao” foi uma destas. Realizada
no dia 26 de abril de 2008, em Porto Alegre, envolveu
milhares de pessoas. A inten¢do era chamar a aten-
¢do de toda a sociedade galicha para a importancia
dos trabalhos desenvolvidos em prol do deficiente
fisico no Rio Grande do Sul, buscando a inclusdo so-
cial dos cidaddos com necessidades especiais.

O “Ler é Tudo 2008” também merece destaque por
levar o clima da Feira do Livro para além da Praca
da Alfandega, alcancando o interior do Estado. O
objetivo desta campanha é despertar o interesse
pela leitura nas comunidades gauchas, ampliando
ou formando bibliotecas em escolas publicas. A
acaofoiimplementada durante os meses de novem-
bro e dezembro.

Em Caxias do Sul, o “Programa Trabalho 10 — Cida-
dania com Responsabilidade 200” foi desenvolvido
durante um ano, desde 12 de junho de 2008. O ob-
jetivo da campanha assinada pelo Banrisul é qualifi-
car as pessoas que estdo em situacdo de exclusdo
social, por meio de cursos, preparando-as para in-
gressar no mercado de trabalho e, desta forma, criar
novas oportunidades em suas vidas.




/

RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

B

UMA QUESTAO
DE RESPEITO

CAMINHO SEM VOLTA

Cultura

A Cultura também tem recebido especial
atencdo do Banrisul, seja por meio de parce-
rias para a realizacdo de iniUmeros projetos,
seja patrocinando destacados eventos paraa
comunidade gatcha. O “Concertos Banrisul
para Juventude”, direcionado para estudan-
tes de toda a rede de ensino, foi realizado
durante o periodo de maio a novembro. O
objetivo é promover a educa¢do musical a par-
tir de concertos de musica classica e popular
brasileira. A apresentacdo é interativa, esti-
mulando a participacdo do publico e, desta
forma, a descoberta dos instrumentos musi-
cais e da estrutura de uma orquestra. Em oi-
to anos de programa, ja foram realizados 80
concertos, atingindo 44,6 mil alunos da Gran-
de Porto Alegre.
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O Coral Banrisul também é uma forma encontra-
da para valorizar a musica. Em 2008, ocorreram
29 apresentagOes em diferentes regides do Esta-
do. O coral é formado por 14 integrantes.

O Banrisul se fez presente em importantes even-
tos direcionados para disseminar a cultura no
Rio Grande do Sul por meio de apoio. Sdo exem-
plos: o Saldo doJovem Artista, que tem o propdsi-
to de criar espacos e divulgar novos talentos ar-
tisticos no Estado; o Prémio Histérias Curtas, dire-
cionado para a producdo audiovisual e para a
teledramaturgia gaucha; o Prémio Fato Literario,
gue buscavalorizar a producdo literaria, destacan-
do pessoas e instituicdes cujas atividades estao
relacionadas com a literatura; e a 142 Santa Ma-
ria em Danca, voltada para divulgar a danca junto
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a diferentes segmentos da sociedade, destacan-
do a importancia desta manifestacdo artistica.

Eventos como a 542 Feira do Livro de Porto Ale-
gre, 362 Festival de Cinema de Gramado, 42 Fes-
tival de Verao do Rio Grande do Sul de Cinema
Internacional, convénio firmado com o Museu
de Comunicacdo Hipdlito José da Costa, 162 Fe-
nadoce, em Pelotas, e Expointer 2008, em Esteio,
estdo entre as dezenas de realiza¢Oes direciona-
das para a cultura galicha que receberam a assi-
natura do Banrisul. Tal apoio busca fortalecer o
estreito relacionamento que o Banco construiu
com a sociedade sul-rio-grandense e valorizar as
pessoas que contribuem para o crescimento e
desenvolvimento do Estado, ndo somente noam-
bito econdmico, mas em todos os segmentos.



Esrtigul

Esportes

Em um estado como o Rio Grande do Sul, onde a
paixdo pelo futebol é comandada por dois grandes
clubes—o Grémio e o Internacional —, o Banrisul ndo
poderia se dividir. Por isso, por meio de patrocinios,
a marca do Banco estd presente nas camisetas da
dupla GreNal e também em outros destacados clu-
bes de futebol do Rio Grande do Sul.

Além disso, atletas do esporte de alto rendimento
que levam a bandeira do Rio Grande do Sul para ou-
tros estados e paises recebem o apoio do Banrisul.
Tem sido assim no judd, na natagdo e na patinagdo,
por exemplo, reforcando mais uma vez a preocupa-
¢do do Banco em valorizar os talentos gatchos.
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Na “102 Corrida para Vencer o Diabetes”, organizada
pelo Instituto da Crianga com Diabetes, realizada no
dia 27 de abril de 2008, em Porto Alegre, o Banrisul
nao esteve presente somente como parceiro. O Ban-
co estimulou a participacdo de seus colaboradores
no evento, tanto que a Instituicao vendeu 850 cami-
setas que davam direito a inscricdo entre os seus
funcionarios. A turma da Ginastica Laboral do Banri-
sul, com 18 integrantes, também participou do even-
to, informando e dando dicas sobre aquecimento e
alongamento, antes e depois da prova.
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Os clientes merecem
sempre o melhor

A atuacdo do Banrisul esta voltada para o desenvolvimento econémico e social
do Rio Grande do Sul, contribuindo para a geracdo de renda e de empregos. Co-
mo esta presente na quase totalidade dos municipios gauchos, o Banco estabe-
lece um vinculo muito estreito com as comunidades e, por isso, além de oferecer
produtos e servicos de qualidade, participa, de diferentes formas, de acdes e pro-
gramas direcionados a Responsabilidade Social.



RECICLAR
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Projeto Sementes, Linhas de Crédito na Area de Desenvolvimento Sustentavel
e Programa de Habita¢ao no Meio Rural

O respeito as pessoas e ao futuro que deseja para
asociedade fazcom que o Banrisul esteja compro-
metido com as boas praticas de a¢des socioam-
bientais. Ao adotar essa atitude inovadora, o Ban-
co agregou valor a seus produtos e servigos e
levou a seus clientes a preocupacado de respeitar
e preservar o meio ambiente.

O “Projeto Sementes”, langado em 2008, em
parceria com a Fundagdo Zoobotanica RS, foi pla-
nejado para atender a cerca de 16 mil produto-
resrurais, presentes em 294 agéncias do Banco.
Foram distribuidas 160 mil sementes de arvores
nativas, adaptadas as diferentes regides biogeo-
graficas do Rio Grande do Sul. Cada cliente rece-
beu folder com detalhes sobre cada espécie (ca-
racteristicas, semeadura, germinagao e plantio
definitivo) e orientacdo sobre os servicos so-
cioambientais das mesmas.

Tal agdo teve 6tima aceitagdo por parte dos

produtores rurais e reforcou o compromisso
da Instituicdo com o meio ambiente e as futu-
ras geracoes. As sementes nativas dadas foram
Ipé-Roxo, Ipé-Ouro, Cedro, Jacaranda-Branco,
Guajuvira, Caroba, Taruma-de-Espinho, Angico-
Vermelho e Aroeira-Vermelha.

Também direcionado ao segmento rural, o “Pro-
grama Banrisul de Habitacdo Rural” ja liberou
RS 8 milhdes para a construcdo de cercade 2,7 mil
moradias. Os agricultores familiares beneficia-
dos estdo vinculados ao Sistema de Cooperativa
de Crédito Rural com Interacdo Solidaria (Cresol
Central SC/RS), a Federacdo dos Trabalhadores
na Agricultura Familiar da Regido Sul (Fetraf-Sul)
e a Cooperativa de Habitacdo dos Agricultores
Familiares dos Trés Estados do Sul (Cooperhaf).
O programa estd direcionado tanto para a cons-
trucdo quanto para a reforma de casas no meio
rural, buscando oferecer melhores condicdes
de moradia ao pequeno produtor rural.

Outras iniciativas foram desenvolvidas para
adreadoagronegdciocom a preocupacdo de
promover politicas publicas relacionadas ao
desenvolvimento sustentdvel. Com esse intui-
to, diferentes modalidades de crédito foram
oferecidas para atender aos produtores rurais
gauchos. Sdo elas: adubacdo verde; implan-
tacdo de praticas de conservagao do solo; im-
plantacdo, conservacao e expansao de siste-
mas de tratamento de efluentes e de projetos
de adequacdao ambiental, inclusive aquisicao
de equipamentos para essa finalidade; im-
plantacdo de florestas de espécies nativas e
exoticas, inclusive as relacionadas ao sistema
denominado manejo florestal; sistemas agro-
ecoldgicos de produgdo; sistemas organicos
de producdo e atividades relacionadas ao tu-
rismo rural. Desta forma, o Banco fortalece
um conjunto de acdes e tecnologias que pro-
movam a sustentabilidade socioambiental no
meio rural.



160 mil sementes de drvores nativas foram distribuidas
pelo Banrisul a seus clientes de crédito rural.
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Linhas de Crédito

O Banrisul fechou o ano com o saldo de RS 11,4 bilhdes em

suas operacoes de crédito, o que representa o acréscimo de
42,7% na comparac¢do com o saldo de RS 8 bilhdes registra-
do ao término de 2007. A carteira comercial foi a maior res-
ponsavel por este aumento, mas outras carteiras também
registraram importante desempenho, reforcando o vinculo

do Banco com os seus clientes e com a sociedade gaucha no

sentido de contribuir para o crescimento econédmico, mesmo

em momentos de adversidades.

Os principais nimeros das Linhas de Crédito

Crédito Comercial

RS 8.237,9 milhdes

Crédito Imobiliario

RS 961,3 milhdes

Crédito Rural

RS 853,1 milhdes

Desenvolvimento e Infraestrutura

RS 666,4 milhdes

Cambio/Exportacdes

RS 447,1 milhdes

2,7 mil moradias.

T



Entre as diversas linhas de créditos oferecidas pelo
Banrisul, existe a preocupacdo de atender a diferen-
tes segmentos, desde os pequenos tomadores de
empréstimos até importantes projetos oriundos dos
setores publico e privado. A linha de Crédito Comer-
cial Pessoa Fisica, por exemplo, respondeu por 33,9%
do total das operacGes de créditos realizadas pelo
Banco em 2008. Somou cerca de RS 3,9 bilh&es. A
de Crédito Comercial Pessoa Juridica, por sua vez,
representa 38% do total, movimentando em torno
de RS 4,3 bilhdes.

O Microcrédito, voltado especificamente para as mi-
cro, pequenas e médias empresas, tem o objetivo
de contemplar as operagdes de curto prazo, buscan-
do facilitar o acesso deste segmento ao capital de
giro. Em 2008, esta linha acumulou RS 1,1 bilhdo, o
que significou aumento de 46,5% em comparagao
com o registrado no ano anterior. Os empreendedo-
res contam, nesta linha, com diferentes modalida-
des, como a Conta Empresarial e a Promicro, o que
reflete a preocupacao do Banco em atender a todos
os segmentos de sua crescente clientela.

Outras formas de créditos sao praticadas pelo Banri-
sul. O Crédito Imobilidrio estd voltado para a aquisicao
e a construcdo de imdveis residenciais e comerciais,
para a ampliacdo e reforma de imdveis residenciais,
para a aquisicdo de terrenos urbanos e para o finan-
ciamento de construtoras. A contribui¢ao do Banco
para o setor da construcdo civil no Estado foi reconhe-
cida por meio da conquista do Prémio Sinduscon
2008. Durante 2008, foram contratadas 7,1 mil opera-
¢bes, correspondendo a RS 526,6 milhdes, montan-
te que teve aumento de 136,4% em relagdo a 2007.

As operacbes de cAmbio totalizaram RS 338,2 milhdes
em 2008. E a Carteira de Crédito de Desenvolvimen-
to e Infraestrutura somou RS 666,4 milhdes. Importa
ressaltar que o Banrisul atua como agente repassador
de recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES), nas linhas Finame, Auto-
matico, Finem, Exim e Progeren. No Agronegdcio, as
linhas voltadas para a aquisicdo de animais e de maqui-
nas e implementos agricolas e para o custeio e acomer-
cializacdo da safra tiveram 26,2 mil contratagdes em
2008, totalizando a concessdo de RS 591,2 milhdes.
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Banricompras e Banco SIM

Por estar constantemente se reciclando na sua forma O nL'lmero de estabe/ecimentos Conveniados ao
de atuacao, o Banrisul estd sempre se renovando no . .
modo de fidelizar os seus clientes e de conquistar no- Banricompras saltou de 39,9 mil em 2007

vos. Por isso, busca o desenvolvimento de produtos e
servicos de exceléncia, que levem beneficios a todos.
Neste sentido, o Banco ndo abre mao de utilizar o que
existe de mais moderno em tecnologia para atender
as demandas de uma sociedade cada vez mais exigen-
te e para facilitar o acesso de um numero crescente
de pessoas aos servigos bancdrios. O Banricompras e

para 48,3 mil em 2008

RESPONSABILIDADE

CORPORATIVA o Banco SIM sdo exemplos desta postura.
UMa QuEsTAO O Banricompras estd, hoje, presente em 73,1 mil es-

tabelecimentos cadastrados e espalhados em diferen-
tes municipios do Rio Grande do Sul e atende aos cer-
ca de 3 milhdes de clientes do Banco. Em 2008, foram
realizadas 54,4 milhGes de operagdes, movimentando
em torno de RS 3,2 bilhdes. Tais nimeros registram
significativos aumentos se comparados a 2007: 15,9%

e neréec i o Em 2008, o Banco SIM totalizou cerca de
e acréscimo nas operagdes e 25,3% de incremento
no volume de recursos. 9,5 mil operacdes, movimentando mais de RS 100 mil.




Para promover o Banricompras e contemplar os seus
usuarios, é realizada a Promocao Banricompras Pre-
midvel, que abrange o sorteio de prémios em dinhei-
ro aos clientes pessoas fisicas. Em 2008, foi distribui-
doRS 1,8 milhdo em prémios, e cerca de 1,8 mil clien-
tes foram contemplados.

Para os estabelecimentos comerciais conveniados,
o uso do Banricompras representa uma série de van-
tagens. Entre estas, a reducdo da inadimpléncia pela
garantia do recebimento, o aumento da seguranca
no atendimento, a possibilidade de antecipa¢do do
recebimento de vendas a prazo e a agilidade no aten-
dimento ao cliente.

Para quem tem o Banricompras, as vantagens tam-
bém sdo significativas: ndo ha pagamento de anuida-
de nem taxa de utilizacdo, facilita o controle dos pa-
gamentos por meio dos extratos e substitui o uso
do dinheiro e dos taldes de cheques.

Em dezembro de 2008, a principal novidade do Ban-
ricompras foi o langcamento da transagdao por meio
do celular. A tecnologia permite que, pelo telefone
celular e um aparelho que funciona como leitora de
cartdo e impressora, as operacdes sejam efetuadas
como ocorrem com as formas de pagamento do Ban-
ricompras convencional.

O Banricompras foi merecedor do Prémio Mérito Lo-
jista 2008, concedido pela Federagdao das Camaras de
Dirigentes Lojistas do Rio Grande do Sul (FCDL-RS).

O Banco SIM busca atender a populagdo que ndotem
acesso aos servicos bancdrios e encontra dificulda-
des para obter crédito. Esta modalidade oferece to-
das as vantagens de um banco convencional, como
cartdo para realizacdo de saques, transferéncias e
pagamentos. Tais operagdes sao realizadas junto aos
estabelecimentos conveniados do Banricompras,
Banrisul Correspondentes e aos caixas eletronicos.
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Compromisso
com o futuro
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As acOes de reutilizar, reduzir e reciclar sdo inerentes as praticas voltadas para a Responsabilidade Socio-
ambiental. Por isso, o Banrisul estd sempre se renovando e buscando desenvolver programas e acées
voltados para a promogdo e preservacdo do meio ambiente. O Reciclar e o Progeb sdo os carros-chefe
nesta area de atuacdo. Os dois comprovam que inovacdo ndo é somente adotar a tecnologia de ultima
geracdo, mas significa também atuar de forma consciente e comprometida com a heranca que sera dei-

xada as futuras geragdes.

Em sete anos, o Reciclar gerou a economia equivalente a RS 3,8 milhées.

Reciclar

O Programa Reciclar ja comemorou sete anos
de atividades. Desde o seuinicio, transformou-
se em uma das principais a¢des de divulgacao
realizadas pelo Banrisul na area das questdes
ambientais. Durante todo este periodo, o Banco
investiu RS 253,6 mil, gerando uma economia
de RS 3,8 milhdes. Desde a suaimplantacdo, fo-
ram coletados 7,5 mil unidades de CD, 31,6 mil
disquetes, 21,5 mil lampadas fluorescentes e

37,3 mil pilhas. Além disso, 3 mil toneladas de
papel foram encaminhadas para venda ou doa-
¢do, o que equivale a 48 mil drvores poupadas.
O sucesso deste programa so é possivel gracas
ao comprometimento dos colaboradores da
Instituicao.

Em 2008, novas a¢des foram implementadas em
diferentes municipios do Rio Grande do Sul

para disseminar a consciéncia sobre o descarte
adequado dos residuos e para reduzir a geragao
dos mesmos dentro das empresas.

Contos, oficinas, exposicoes fotograficas e pales-
tras, entre outras atividades, foram promovidas
em parceria com escolas, associacdes, ONGs,
secretarias e prefeituras. Estes eventos reuniram
mais de 30 mil participantes.



Progeb

O Programa Energético do Banrisul (Progeb) igualmente merece desta-
que. A iniciativa busca o uso racional da energia elétrica em todas as
unidades do Banco. A¢Ges sdo promovidas a fim de conscientizar e trei-
nar os colaboradores da Instituicdo para evitar o desperdicio e, desta
forma, contribuir para a preserva¢do do meio ambiente. Em 2008, os
resultados alcancados foram significativos: houve umareducdo de 1.290
MWh no consumo de energia elétrica, tendo como base o ano de 2007.
Tal redugdo representa 47% da média do consumo mensal em 2008.

A eficiéncia energética ndo esta limitada as unidades do Banco. No ano
passado, foi lancada a linha de financiamento para a Implantac¢do de
Projetos de Eficiéncia Energética, proporcionando recursos financeiros
necessarios para investir no uso eficiente da energia elétrica. O finan-
ciamento para o Parque Eélico em Osdrio e o da Cooperativa de Distri-
buicdo de Energia estdo entre os exemplos.

A O Progeb gerou economia de 47%
na média do consumo mensal de energia.

T —
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Financiamentos responsaveis

Atento a questdes socioambientais, o Banrisul realiza a verificagdo da regularidade ambiental do
projeto condicionada a apresentacdo das licencas e demais autorizacdes ambientais concedidas
pelos drgaos de meio ambiente estadual e federal. Além do Programa de Eficiéncia Energética, ou-
tras modalidades de crédito sdo desenvolvidas pelo Banco:

il

~HCR
A

e
Wil
-
3
-
.

-

Saneamento Basico

Apoia projetos de coleta, tratamento e disposi¢do
final de residuos sdlidos industriais, comerciais, do-
miciliares e hospitalares.

Projetos inseridos nos Programas

de Comités de Bacias Hidrograficas
Relacionados a implantagdo de redes coletoras com
destinacdo final adequada e de sistemas de trata-
mento de esgotos sanitdrios.

Mecanismo de

Desenvolvimento Limpo

Trata-se de estudo de viabilidade, custos de elabo-
racao de projetos, documento de concepcao de pro-
jeto e demais custos relativos ao processo de valida-
¢ao e registro.
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Informacgdes Patrimoniais

2008

(em R$ milhdes)

2006 2007 2008
Patriménio Liquido 1.295,1 2.792,0 3.079,1
Ativo Total 15.648,5 20.456,9 25.205,4
Ativo Permanente 210,2 138,0 364,1
TVM e Aplicagdes Interf. de Liquidez 5.371,4 6.624,0 8.563,6
indice de Basileia 20,16% 26,04% 20,09%
indice de Eficiéncia 55,40% 55,30% 55,9%
Rentabilidade s/ PL Médio 29,67% 44,84% 20,1%
PL Médio 1.219,13 2.043,55 2.935,58




Juros Sobre Capital Préprio e Dividendos

(em R$ milhdes)

2006 2007 2008
Juros Sobre Capital Proprio/ Dividendos (210,0) (304,7) (207,0)
Informagdes de Resultado no periodo (em R$ milhdes)

2006 2007 2008
Resultado Bruto de Intermediagao 1.397,4 1.424,7 1.722,4
Receita Prestagao de Servigos 554,5 549,0 538,7
Provisdo para Perdas (240,9) (223,4) (256,5)
Despesa Pessoal (699,9) (739,7) (835,4)
Outras Despesas Administrativas (524,3) (527,6) (575,2)
Lucro Liquido (Acumulado) 361,7 916,4 590,9
Lucro Liquido (Ajustado) 361,7 916,4 504,7
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Carteiras de Crédito — Consolidado

(em R$ milhdes)

2006 2007 2008
Carteira de Crédito Geral 4.145,6 5.526,8 8.237,9
Carteira Crédito Geral Pessoa Fisica 2.188,4 2.713,1 3.880,8
Carteira Crédito Geral Pessoa Juridica 1.957,2 2.813,7 4.357,0
Imobilidrio 796,7 810,0 961,3
Cambio/Exportacdo 228,0 338,2 4471
Crédito Rural 579,1 614,9 853,1
Rural Custeio 306,0 356,3 572,6
Rural Investimento 273,1 258,5 280,5
Desenvolvimento e Infraestrutura 400,1 492,0 666,4
Arrendamento Mercantil 38,2 43,2 97,1
Setor Publico 169,3 199,2 190,6
Total das Operagoes de Crédito 6.357,0 8.024,1 11.453,6




Recursos Captados e Administrados

(em R$ milhdes)

2006 2007 2008
Total Depdsitos 10.352,9 12.366,0 14.256,1
Depdsitos a Vista 1.331,1 1.827,7 1.864,0
Depdsitos a Prazo 5.108,4 5.881,1 7.557,8
Depdsitos de Poupanga 3.820,2 4.633,8 4.805,9
Depdsitos Interfinanceiros 75,1 3,5 12,0
Outros Depdsitos 18,0 19,8 16,4
Recursos de Terceiros Administrados 3.963,4 4.783,9 4.802,1
Total Recursos Captados e Administrados 14.316,4 17.149,9 19.058,2
Numero de Clientes

2006 2007 2008
PF 2.730.710 2.719.089 2.802.019
PJ 160.923 163.723 167.922
Total de Clientes 2.891.633 2.882.812 2.969.941
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Rede de Atendimento

2006 2007 2008
Agéncias 415 419 427
No RS 386 390 395
Fora do RS 27 27 30
Exterior (New York e Grand Cayman) 2 2 2
Escritério (Buenos Aires) 1 1 -
Postos de Atendimento 286 278 280
Pontos Externos (Banrisul Eletronico) 361 380 435
Total de Pontos de Atendimento 1.062 1.078 1.142
Cobertura no Estado 78,00% 79,64% 81,65%
Abrangéncia de Participacdo no PIB do RS 97,00% 97,30% 97,30%
Abrangéncia de Participacdo na Populacdo do RS 97,00% 97,40% 97,78%
Participacao do RS no Capital do Banco 99,40% 56,97% 56,97%




Investimento em Moderniza¢ao Tecnologica

(em R$ milhdes)

2006 2007 2008
111,5 132,1 151,9

Quantidade de TransagOes Eletronicas
2006 2007 2008
Total de operagdes (acumulado no periodo) 275,8 milhGes 291,7 milhdes 301,8 milhdes
Caixa 32,6% 29,1% 25,7%
Autoatendimento 67,4% 70,9% 74,3%
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Banricompras

2006 2007 2008
Conveniados 34,3 mil 39,9 mil 48,3 mil
Transac¢des no periodo 40,8 milhdes 46,9 milhoes 54,4 milhdes
Movimentag3o financeira anual RS 2,1 bilhdes RS 2,6 bilhdes RS 3,2 bilhdes
Cadastrados 73,1 mil
Banrisul Correspondentes

2006 2007 2008
Correspondentes conveniados 2,3 mil 2,4 mil 2,5 mil
Transagdes no periodo 39 milhoes 43,7 milhdes 49,1 milhdes
Movimentac¢3o financeira RS 5,6 bilhdes RS 6,5 bilhdes RS 8,5 bilhdes
Agéncia Virtual (Home e Office Banking)

2006 2007 2008
Quantidade de operagdes no periodo 69,5 milhdes 57,6 milhdes 68,8 milhdes

Movimentagao financeira anual

RS 35,5 bilhdes

RS 62,6 bilhdes

RS 71,9 bilhdes




Recursos Humanos

2006 2007 2008

Empregados 8.967 8.820 9.207

Estagidrios 1.964 2.074 1.937

Total 10.931 10.894 11.144

Investimento em Treinamento e Capacitagao

2006 2007 2008

Investimento (em R$ milhdes) 5,7 5,5 6,0

ParticipagOes em treinamentos 13.123 14.590 9.348

Responsabilidade Corporativa (em r$ milhses)

2006 2007 2008

Investimento em projetos culturais, educacionais e esportivos 23,1 22,4 30,3
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Balango Social Anual / 2008 — Banco do Estado do Rio Grande do Sul

1- BASE DE CALCULO

2008 Valor (Mil reais)

2007 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 2.025.281 2.166.134
Resultado operacional (RO) 704.239 625.787
Folha de pagamento bruta (FPB) 835.369 739.692
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentagdo 82.673 9,90% 4,08% 74.865 10,12% 3,46%
Encargos sociais compulsorios 57.607 6,90% 2,84% 48.002 6,49% 2,22%
Previdéncia privada 11.213 1,34% 0,55% 10.200 1,38% 0,47%
Saude 18.990 2,27% 0,94% 17.100 2,31% 0,79%
Seguranga e saude no trabalho 1.620 0,19% 0,08% 646 0,09% 0,03%
Educagdo 459 0,05% 0,02% 419 0,06% 0,02%
Cultura 7 0,00% 0,00% 5 0,00% 0,00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 5.984 0,72% 0,30% 5.518 0,75% 0,25%
Creches ou auxilio-creche 2.740 0,33% 0,14% 2.613 0,35% 0,12%
Participagdo nos lucros ou resultados 29.981 3,59% 1,48% 62.214 8,41% 2,87%
Outros 14.166 1,70% 0,70% 12.243 1,66% 0,57%
Total - Indicadores sociais internos 225.440 26,99% 11,13% 233.825 31,61% 10,79%
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educagdo 1.571 0,22% 0,08% 1.011 0,16% 0,05%
Cultura 9.857 1,40% 0,49% 8.322 1,33% 0,38%
Saude e saneamento 33 0,00% 0,00% 65 0,01% 0,00%
Esporte 8.942 1,27% 0,44% 8.000 1,28% 0,37%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 227 0,04% 0,01%
Outros 9.869 1,40% 0,49% 4.697 0,75% 0,22%
Total das contribui¢des para a sociedade 30.271 4,30% 1,49% 22.322 3,57% 1,03%
Tributos (excluidos encargos sociais) DVA 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total - Indicadores sociais externos 30.271 4,30% 1,49% 22.322 3,57% 1,03%




2008 Valor (Mil reais)

2007 Valor (Mil reais)

4 - INDICADORES AMBIENTAIS Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a produgdo/operagdo da empresa 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 31 0,00% 0,00% 99 0,02% 0,00%
Total dos investimentos em meio ambiente 31 0,00% 0,00% 99 0,02% 0,00%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos, o consumo em geral
na producdo/operacdo e aumentar a eficacia na utilizagdo de recursos naturais, a empresa

( ) ndo possui metas ( ) cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50% (x) cumpre de 76 a 100%

( ) ndo possui metas ( ) cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50% (x) cumpre de 76 a 100%

5- INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2008 2007
N2 de empregados(as) ao final do periodo 9.207 8.820
N2 de admissdes durante o periodo 733 330
N2 de empregados(as) terceirizados(as) 2.466 2.647
N@ de estagiarios(as) 1.937 2.074
N2 de empregados(as) acima de 45 anos 4.394 4.110
N2 de mulheres que trabalham na empresa 4.047 3.841
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 33,91% 32,25%
N2 de negros(as) que trabalham na empresa 253 477
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 2,42% 4,58%
N2 de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 42 44
6 - INFORMAGOES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL 2008 Metas 2009
Relagdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa 0,1336 (1)
Numero total de acidentes de trabalho 326 (2)

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por:

() diregdo (x) diregdo e geréncias ( ) todos(as) empregados(as)

() diregdo (x) diregdo e geréncias( ) todos(as) empregados(as)

Os padrdes de seguranga e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

( ) diregdo e geréncias ( ) todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

( ) direcdo e geréncias ( ) todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a
representagdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

( ) ndo se envolve ( ) segue as normas da OIT
(x) incentiva e segue a OIT

( ) ndo se envolvera ( ) seguira as normas da OIT
(x) incentivara e seguira a OIT

A previdéncia privada contempla:

() diregdo ( ) diregdo e geréncias (x) todos(as) empregados(as)

() diregdo ( ) diregdo e geréncias (x) todos(as) empregados(as)

A participagdo dos lucros ou resultados contempla:

() diregdo ( ) diregdo e geréncias (x) todos(as) empregados(as)

() diregdo ( ) diregdo e geréncias (x) todos(as) empregados(as)

Na selegdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e
de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

( ) ndo sdo considerados (x) sdo sugeridos ( ) sdo exigidos

( ) ndo serdo considerados (x) serdo sugeridos ( ) serdo exigidos

Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de trabalho voluntério, a empresa:

() ndo se envolve ( ) apoia (x) organiza e incentiva

() ndo se envolvera ( ) apoiara (x) organizara e incentivara

Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as):

na empresa 5.325 no Procon 0 na Justi¢a nd

na empresa 10% no Procon (1) na Justiga (1)

% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas:

na empresa 100% no Procon nd na Justica nd

na empresa 100% no Procon (1) na Justica (1)

Valor adicionado total a distribuir (em mil RS):

Em 2008: 1.726.401

Em 2007: 1.557.538

Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA):

21,1 % governo 42,7% colaboradores(as)
17,0% acionistas 2,0% terceiros 17,2% retido

(-5,3)% governo 44,5% colaboradores(as)
14,0% acionistas 2,0% terceiros 44,9% retido

7 - Outras Informagoes

(1) A empresa ndo estipula meta para este item. (2) Ndo é estipulada meta. Para reduzir o nimero de acidentes de trabalho, sdo realizadas a¢Ges preventivas e de conscientizagdo dos empregados, como palestras

no local de trabalho e orientagdes através da gindstica laboral.
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Ativo (em R$ milhdes)
2008 2007
CIRCULANTE E REALIZAVEL A LONGO PRAZO 24.841.312 20.122.275
DISPONIBILIDADES 373.278 347.353
APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ 4.687.078 3.698.062
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS
FINANCEIROS DERIVATIVOS 6.110.791 5.154.085
RELACOES INTERFINANCEIRAS 1.723.861 2.658.492
RELACOES INTERDEPENDENCIAS 43.936 50.390
OPERACOES DE CREDITO 9.956.350 6.768.069
OPERACOES DE ARRENDAMENTO MERCANTIL 102.195 42.187
OUTROS CREDITOS 1.820.114 1.377.780
OUTROS VALORES E BENS 23.709 25.857
PERMANENTE 364.063 334.613
TOTAL DO ATIVO 25.205.375 20.456.888




Passivo e Patrimonio Liquido

(em R$ milhdes)

2008

2007

CIRCULANTE E EXIGIVEL A LONGO PRAZO 22.122.933 17.663.474
DEPOSITOS 14.256.083 12.365.958
CAPTACOES NO MERCADO ABERTO 2.234.251 2.228.119
RELACOES INTERFINANCEIRAS 11.779 9.475
RELACOES INTERDEPENDENCIAS 113.070 98.001
OBRIGAGOES POR EMPRESTIMOS 622.473 307.275
OBRIGAGOES POR REPASSES DO PAIS

INSTITUIGOES OFICIAIS 715.720 628.274
OBRIGAGOES POR REPASSES DO EXTERIOR 31.792 6.783
INSTRUMENTOS FINANCEIROS
DERIVATIVOS 35.886 21.901
OUTRAS OBRIGACOES 4.101.879 1.997.688
PATRIMONIO LIQUIDO DOS ACIONISTAS
MINORITARIOS 3.303 1.401
PATRIMONIO LIQUIDO 3.079.139 2.792.013
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LiQUIDO 25.205.375 20.456.888
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Demonstragao de Resultado (em R$ milhdes)
2008 2007
RECEITAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 3.879.663 2.875.824
DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (2.157.313) (1.451.141)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 1.722.350 1.424.683
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS (1.018.111) (791.581)
RESULTADO OPERACIONAL 704.239 633.102
AP ORATIOA

a RESULTADO ANTES DA TRIBUTAGAO SOBRE O LUCRO 704.239 633.102

UMA QUESTAO ~
DE RESPEITO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (83.192) 345.838
PARTICIPACOES NO LUCRO (29.990) (62.214)
PARTICIPACAO MINORITARIA NAS CONTROLADAS 184 345

LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 590.873 916.381
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